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La performance de vos équipes évaluée par les distributeurs et utilisateurs CHD




| LE PRINCIPE DU BAROMETRE

Chaque distributeur avec qui vous étes en contact direct, évalue sur une échelle de O a 10,

. . , . . . Votre entreprise est évaluée par
le niveau de performance de votre entreprise autour de 5 thématiques et 2 indicateurs de perception. U P

achats,
marketing, catman, logistique...

Vous disposez ainsi

@ % % de votre niveau
de performance.

RELATION COMMERCIALE STRATEGIE CATEGORIELLE EXECUTION TERRAIN Comparez pour chaque
thématique et pour chaque
Stratégie commerciale, réactivité, Vision de la catégorie, Outils de PLV, moyens promo, efficacité enseigne
Autonomie des interlocuteurs... recommandations, innovations... FDV... )
avec celui de

Identifiez rapidement

1] W > &

LOGISTIQUE RSE INDICATEURS DE
. . PERCEPTION j
Info proactive, taux de service, Adhésion a la politique RSE, explication
conditionnements adaptés... stratégie RSE, composition des Satisfaction Spontanée,
produits, filieres locales... Bossman Recommandation Score

@ BOSSMAN CONSULTANTS - BAROMETRE CHD 2025 2



LE PRINCIPE DU BAROMETRE

3 MODULES DISPONIBLES

Clients ciblés en fonction de votre activité

L

DISTRIBUTEURS DISTRIBUTEURS UTILISATEURS
SIEGES SITES GRANDS COMPTES
CASHES, GENERALISTES, CASHES, GENERALISTES, RESTAURATION A TABLE,
SPECIALISTES, BOUL PAT, SPECIALISTES, BOUL PAT, RAPIDE, LOISIRS, SRC,
DISTRIBUTEURS DE BOISSONS, ... DISTRIBUTEURS DE BOISSONS, ... TRANSPORTS, PETROLIERS,

NON FOOD, DA, VAE,...
ETUDE QUANTITATIVE & QUALITATIVE

@ i

Envoyé aux interlocuteurs des centrales Des entretiens téléphoniques pour approfondir les
d’achats des distributeurs résultats chiffrés et identifier les bonnes pratiques
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| BAROMETRE CHD 2025

IQ: —r— LES PLUS
{} =L DU BAROMETRE

POUR UNE UTILISATION EFFICACE

Mesurez la performance de votre équipe commerciale, Comparez vos évaluations ,
. . . FACILEMENT INTERPRETABLES
customer marketing & supply chain a celles des concurrents
POUR IDENTIFIER LES ENJEUX A VENIR
oo POUR ILLUSTRER LES RESULTATS CHIFFRES
NN
Définissez vos plans d’action Assurez-vous que votre stratégie est
et challengez vos équipes bien percue par les distributeurs
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LES INDICATEURS

BOSSMAN RECOMMANDATION SATISFACTION
SCORE SPONTANEE
0
-50 \ 50
‘ Bné -9 ’
-100 100
PERFORMANCE PAR ITEMS TOP ET FLOP I'@
VS VOS CONCURRENTS DE VOS EQUIPES E}I
a CONFORMITE ADHESION POLITIQUE RSE

LIVRAISONS (9,8)

REACTIVITE
INTERLOCUTEURS (9,7)

EXPERTISE
INTERLOCUTEURS (9,6)

DISTRIBUTEUR (3,2)

INFORMATIONS
SHOPPER (3,2)

EMBALLAGES
RESPONSABLES (4,6)

ATTENTE
DES DISTRIBUTEURS

ADAPTATION STARTEGIE DISTRIBUTEUR

EXPERTISE INTERLOCUTEURS

INNOVATIONS SIGNIFICATIVES

MAPPING PERFORMANCES
VS ATTENTES
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OPTION 1 : 2 8ENCHMARKS COMPLEMENTAIRES
COMPARER

Jo

UNE VISION CONCURRENTIELLE
ELARGIE

AJOUTEZ JUSQU’A 4 BENCHMARKS SUPPLEMENTAIRES, QUE CE SOIT DES INDUSTRIELS DE VOTRE
CATEGORIE OU HORS CATEGORIE.




OPTION 2 : sossmAN INSIGHTS ZooMm

ANALYSER LES RESULTATS

Choisissez d’afficher en Choisissez
points (note /10) et/ou en les thémes et items

rang a afficher
Choisissez ici le segment '

ent e . . ossman Insights 290/ B
que vous souh.altez \ »
OUTIL OPERATIONNEL* aren —— 2

Dirtrikuta EZT Indicatenrs 4 Thimar 2O emr &« Mamr =
Fai 1-RELATION COMMERCIALE 25-MISEENFLACE DEFILIERES LOCALES 25-MISEENFLACE DEFILIERES LOCALES
’ = Fana 2-ETRATEGIE CATEGORIELLE 24-EMEALLAGES RESFONSABLES 2d-EMEALLAGES RESF ONSAELES
R ETRO UVEZ L E N S E M B LE D E VOS R ES U LTATS’ F-ERECUTION TERRAIN 23-QUALITEFRODUITS 23-RUALITEFRODUITS
E Dirt.riter Glakal A-LOGISTIRUE ET SERYIGE GLIENT 22-ADHESION FOLITIRUE i SE 22-ADHESIOH FOLITIRUVERSE
EN POINTS ET EN RANGS, PAR THEMES OU PAR ITEMS
NAVIGATION INTUITIVE —

SELECTIONNEZ LES ITEMS A ANALYSER,  m
ET DETERMINEZ VOS CIBLES

AIDE A LA DECISION |
IDENTIFIEZ VOS PLANS D’ACTIONS

PAR SEGMENT

* Exploitable sous format Excel

* Présentation des résultats incluant les rangs
par catégorie et au global
* Une heure de formation incluse pour la 1¢ utilisation

[52] Sretcateuns -
Vel
4z " —
T0-AONESH POLTICUE FSE - o T NP b O R

I-CuANE FROOUTS - EMARALLAGES FESFOMSARLES
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BAROMETRE CHD

Souscription

Suivi terrain
des industriels

Présentations
et interviews téléphoniques

des résultats

Compilation des bases
de données, création
et validation
du questionnaire online

Analyse,
rédaction et synthese

= Tout bon de souscription recu avant le 28 février 2025 bénéficiera automatiquement d’une remise d’anticipation de 5% sur
les tarifs Barometre CHD 2025 (D Siéges et D Sites).

En cas d’engagement pour une souscription sur 2 années consécutives : remise de 10% sur les tarifs en vigueur du
Barometre CHD, non cumulable avec la remise d’anticipation de 5%.
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@ BOSSMAN CONSULTANTS

CONTACTEZ-

CONSEIL ETUDES LE CLUB

3 CHEMIN DU PRESSOIR CHENAIE Nantes 44100

THIBAULT MERCIER: Responsable Etudes 06 46 60 44 59 tmercier@bossman-consultants.com

ERIC NEVEU: Directeur Associé 06 77 99 76 25 eneveu@bossman-consultants.com
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